
REKLAMACIONI LIST
BCM GROUP d.o.o.
PIB: 03167437 | Reg. broj: 50815804
Sjedište: STARI GRAD BR. 436, Kotor, Crna Gora
Maloprodajni objekat: Trg od kulture 8, 85320 Tivat, Crna Gora
Email: info@nautical.fashion | Tel: +382 67 000 908

Broj reklamacije: ______________________________

Datum: ______________________________

Ime i prezime kupca: ______________________________

Broj porudžbine: ______________________________

Email: ______________________________

Telefon: ______________________________

Adresa: ______________________________________________

Naziv artikla: ______________________________

Datum kupovine: ______________________________

Cijena artikla: ______________________________

Opis reklamacije / prigovora:
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

Zahtjev potrošača:
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

Potpis podnosioca prigovora: ____________________________

Lice ovlašćeno za prijem prigovora: ____________________________

Napomena: Proizvod koji se reklamira mora biti čist. Potrošač je odgovoran za umanjenje
vrijednosti robe usljed nepravilnog rukovanja (član 74 stav 3 Zakona o zaštiti potrošača). Odluka
po reklamaciji biće dostavljena u roku od 8 dana od dana podnošenja prigovora.


